CHIENS

Examen respectueux du bien-étre
procédure sans le propriétaire

N'oubliez pas que la consultation du cabinet vétérinaire
sans le propriétaire constitue un changement de routine
important pour les chiens. Grdce au lien d'attachement, les
chiens se sentent en sécurité lorsque le propriétaire est
présent. Sans lui, le chien peut se sentir anxieux et craintif.

Les clients doivent étre encouragés & apprendre a leur chien
et a I'éduquer avant de se rendre a la clinique pour qu'il
accepte diverses formes de manipulation et de museliére si
nécessaire. Une museliére en panier serait une meilleure op-
tion car elle permet au chien de montrer un comportement

d'apaisement comme se lécher les babines, bailler, etc., utile
au vétérinaire pour reconnaitre le stress et la frustration.

Accueil : S'approcher par le cété, en courbe ou en angle (interaction sociale).
Il est fondamental de soigner la proxémique et les postures.

Les signaux d'apaisement sont utiles pour vérifier si le chien est en
confiance en présence d'un étranger (Iéchage, baillement, rotation
de la téte, détournement, recroquevillement, repli de la queue,

gémissement ou retrait).

Utilisez les phéromones en diffusion.

Essayez de limiter le temps d'attente (ex. : réservation
d'une consultation).

CONSULTATION

Laissez le chien s'approcher et entrer en contact avec vous
a son rythme plutét que l'inverse. L'approche latérale est
préférable.

Examinez le chien sur le sol ou sur la table en fonction de
ses préférences et de ses expériences.

Manipulez doucement, évitez les mouvements
brusques et les penchés.

La museliére est moins stressante et moins susceptible de
provoqguer un comportement défensif si le chien a été en-
trainé a la porter.

FLYER POUR
LE VETERINAIRE
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Dans la mesure du possible, utilisez des astuces/de la nour-
riture appétente et essayez de réduire les stimuli visuels :
déplacez-vous doucement et réguliérement, afin de ne
pas déclencher une réaction excessive liée au mouvement
; utilisez des couvertures et des serviettes sur la téte comme
barriére pendant I'examen.
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