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Solicite aos . Toda a equipa Informe os clientes
seus clientes To::a aequipa deve lavar dl:‘:;i‘:tsﬁfl:ila Restrinja as dos noves *aentrada de apenas
para entrarem e.ve usar as maos inter al marcacoes protocolos de um acompanhante
em contacto equlpame::to regularmente e e e\;tggcs;?a to 20s canais atendimento, nos adulto por animal
telefonico para '!e protecdo meticulosamente direto (por telefénico canais digitais, . 2 permanéncia de
organizar o individual (apés contacto P e on-line e com disticos P
atendimento (de acordo com a com cada dono e exemplo apertos . no local. f‘F;e”:lsa“"l“a pes::a
por prioridades. autoridade de animal) e evitar de maos). s e espe
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Limpe e
desinfecte Disponibilize Se possivel, divida
regularmente os desinf . doi
q balcio esin ectantes a equipa em dois
PU? ores, de maos para os turnos sem
e todas as areas em clientes. contacto fisico

que as pessoas
toquem.

Mantenha presente que estas recomendacdes
ndo se aplicam a todas as regides e em todas
as alturas, uma vez que a situacdo esté
continuamente a mudar, dependendo do
risco epidemiolégico da drea. Encorajamos
que se mantenha sempre atualizado
relativamente aos comunicados das
autoridades locais e nacionais.
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tocar nos olhos,
nariz e boca.

entre eles.
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Estas precaucdes destinam-se a proteger as
pessoas. Nao existe neste momento
evidéncia que os animais de companhia
possam ser infectados do novo corona-
virus.
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Opte pelo
teletrabalho
para todos os
elementos da
equipa que o

possam realizar.
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Retire todos os
elementos da
ala de espera em
que as pessoas
costumam tocar
(brinquedos,
revistas, maquinas

de bebidas).
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Cancele as

horas de visita
para animais

hospitalizados.
Cancele todas as
reunides/permanén-
cias desnecessarias
(delegados de
farmacéuticas,
comerciais,
estagiarios, etc.).
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* apenas um
acompanhante

no consultério

Prefirao
pagamento
contactless.
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